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NAMA SOP

: PELAYANAN SIM

DASAR HUKUM:

KLARIFIKASI PELAKSANA:

1. Undang-undang Nomor 2 Tahun 2002 tentang Kepolisian Negara
Republik Indonesia

2. Undang-undang nomor 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas dan Angkutan
Jalan.

3. Permenpan Nomor 35 Tahun 2012 tentang Penyusunan SOP

4. PP Nomor 60 Tahun 2016 tentang tarif dan jenis Penerimaan PNBP yang
berlaku pada POLRI.

5. Undang-undang RI Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

1. Memiliki kemampuan dalam pelayanan

2. Mengetahui tugas dan fungsi Sistem dan Prosedur Pelayanan SIM
3. Mengetahui tugas dan fungsi mekanisme Pelayanan SIM

KETERKAITAN:

PERALATAN / PERLENGKAPAN

1. SOP Penerbitan SIM

Buku Register Pendaftaran
Formulir pendaftaran
Komputer

Jaringan Internet/Wifi
Pojok Baca

N

PERINGATAN:

PENCATATAN DAN PENDATAAN:

Dalam pelayanan SIM di adakan survey kepuasan masyarakat minimal 6
bulan sekali.

1. Buku Register Pendaftaran
2. Buku Penyerahan SIM




Pelaksana Mutu Baku
No. Kegiatan = = Ket
? PenLclzlm(‘E:ran Loket BRI | Identifikasi _Uré' (a):} Ptg;jcgk Pe?ﬁrjgan Kelengkapan Waktu Output
1. | PENERBITAN SIM BARU No. Antrian
A. Pendaftaran Balpoint
Persyaratan : Lembar
1. Foto Copy KTP formulir
2. Pas Foto
3. Keterangan Sehat dari Dokter
4. Mengisi Formulir Pendaftaran
Bea PNBP v Informasi Bea
1. SIM C Baru Rp 100.000 PNBP
2. SIM A/B Baru/Peningkatan Rp 120.000 Loket BRI
3. SIM D Baru Rp 50.000
Identifikasi Kamera Foto
1. Pengecekan Berkas v Pindai Sidik
2. Pengambilan Foto Jari dan
3. Pengambilan Sidik Jari Tanda Tangan
4. Tanda Tangan
Ujian Teori Buku Tidak
1. Pencerahan R Pencerahan lulus
2. Ujian Teori secara Online g Komputer Sim mengul
Online ang
kembal
i 7 hari
kemudi
an
Ujian Praktek Lapangan Tidak
1. Penilaian Ujian Praktek C =<> Praktek lulus
Uji pengereman/keseimbangan pada jalan Ranmor Roda mengul
lurus Dua ang
Zig-zag melalui patok-patok Ranmor Roda kembal
Uji reaksi rem menghindar Empat i 7 hari
Membuat angka delapan (8) kemudi
Cara memutar kenderaan ( U-Turn) an

Berjalan,berbelok dan cara melewati




persimpangan atau tempat ramai (sopan
santun)

Cara mengikuti kenderaan yang sedang
berjalan dengan lambat dengan menjaga
jarak aman (konvoi)

Cara mendahului (menyalib)

Mengendarai sepeda motor pada lajur kiri
Cara memberhentikan kendaraan

Cara memutar kendaraan di jalan lalu lintas
Mentaati rambu-rambu dan  semua
peraturan lalu lintas.

2. Penilaian Ujian Praktek SIM A/BI/BII/D
Uji menjalankan Ranmor maju dan mundur
pada jalur sempit (berjalan lurus maju
mundur 50 M dengan berganti-ganti
persneling.

Uji Slalom/zig-zag maju mundur.

Parkir paralel.

Parkir seri.

Berhenti ditanjakan dan jalan kembali.
Berhenti diturunan dan jalan kembali.
Berjalan, berbelok dan cara melewati
persimpangan atau tempat ramai (sopan —
santun)

Cara mengikuti kenderaan yang sedang
berjalan dengan lambat dengan menjaga
jarak aman (konvoi)

Cara mendahului (menyalib)

Cara parkir yang cepat dan tepat

Cara memutar kenderaan dijalanan lalu
lintas.

- Mengisi Buku Register Penyerahan
- Penyerahan SIM
- Pengarsipan / Gudang

Y

- Buku Register
Penyerahan

- Gudang
pengarsipan




PENDAFTARAN SIM PERPANJANGAN - No. Antrian Perpan
A. Pendaftaran - Balpoint jangan
Persyaratan : - Lembar apabila
1. Foto Copy KTP formulir SIM
2. Pas Foto masih
3. Keterangan Sehat dari Dokter berlaku
4. Mengisi Formulir Pendaftaran , bila
5. SIM Lama sudah
habis
masa
waktu
dilakuk
an
pendaf
taran
baru
B. Bea PNBP - Informasi Bea

1. SIM C Perpanjangan Rp 75.000
2. SIM A/B Perpanjangan Rp 80.000
3. SIM D Perpanjangan Rp 30.000

PNBP
- Loket BRI

Identifikasi

1. Pengecekan Berkas

2. Pengambilan Foto

3. Pengambilan Sidik Jari
4. Tanda Tangan

v

- Kamera Foto

- Pindai Sidik
Jari dan

- Tanda Tangan

- Mengisi Buku Register Penyerahan
- Penyerahan SIM
- Pengarsipan / Gudang

Y

- Buku Register
Penyerahan

- Gudang
pengarsipan




