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NAMA SOP UNIT SPKT

DASAR HUKUM

KUALIFIKASI PELAKSANA

1. Undang —undang No. 2 Tahun 2002 TentangKepolisian Negara
Republik Indonesia;

2. KeputusanKapolriNomor : Kep/53/1/2010 tentangRenstraPolriTahun
2010 - 2014;

3. PeraturanKababinkamPolri No. 9 Tahun 2009 tanggal 31 Desember
2009 tentangPenjagaan.

1.Cara Bertindak
2.Instruksi, Koordinasi, Komando / PengendaliandanPembiayaan

KETERKAITAN :

PERALATAN / PERLENGKAPAN

1. SOP Pelayanan Pengaduan kepada masyarakat

1. Senjata sesuai kebutuhan
2. Buku Mutasi
3. ATK

PERINGATAN :

PENCATATAN DAN PENDATAAN :

Apabilatidakterpenuhi SOP, maka berpengaruh pada kepercayaan Publik
terhadap kinerja Polri

Dicatat oleh tiem Penilai yang dibentuk oleh Kapolsek KPG
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pelayananmasyarakatmelaluisuratdanalatkomunikasi,
antara lain  telepon, pesansingkat, faksimile,
jejaringsosial (internet).

—

.

Alkom

5 Menit

Masyarakat merasa puas

MengisiBukuMutasi,
melaksanakanDinasJagasesuailadwaltugaspenjagaan,
danditulisdalamMutasipenjagaandenganTintaMerah

BukuMutasi, ATK

1x24
jam

KegiatanPenjagaanterorganisir

pengkoordinasiandanpemberianbantuansertapertolon
gan, antara lain TindakanPertama di
TempatKejadianPerkara (TPTKP), Turjawali,
danpengamanankegiatanmasyarakatdaninstansipemeri
ntah.

Lg Lg

Ranmor

PerJam

Masyarakat merasa puas

pelayanankepolisiankepadamasyarakatsecaraterpadu,
antara lain dalambentukLaporanPolisi (LP),
SuratTandaTerimalaporanPolisi (STTLP),
SuratKeteranganTandalaporKehilangan (SKTLK),

[L

ATK

Per Jam

Masyarakat merasa puas

penyiapanregistrasipelaporan,
penyusunandanpenyampaianlaporanhariankepadaKap
olsek.

b

LaporanLisan / Tertulis

10Menit

AnalisadanEvaluasiPimpinan

Keterangan :
1. Simbol

(mendeskrisikankegiatandariawalsampeakhir )

2. Simbol
(mendeskrisikankegiatan PENGAMBILAN KEPUTUSAN )

3. Simbol

(mendeskrisikan Prosesataukegiataneksekusi)
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